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“CLBa:

Altalanos Ugyfél-Tajékoztato

A CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

Ugyfelei részére

A CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felelésségl Tarsasag (a tovabbiakban ugy is,
mint: CLB) altalanos adatai:

Cégnév: CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett elnevezés: CLB Kit.

Nyilvantartast vezet6 cégbirésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-262898

Gazdalkodasi forma: Korlatolt felel6sségi tarsasag

Cégjegyzékbe bejegyezve: 1994.09.08.

Székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zs. ut 21.

Telephely: 1051 Budapest, Oktodber 6. u. 4.

Fidktelepek: 2700 Cegléd, Arpad utca 21. A. ép. fsz. 4.
3530 Miskolc, Nagy Imre utca 17/d.

Elérhetéségek: https://www.clb.hu/kapcsolat/elerhetoseg

Panaszkezelés: https://www.clb.hu/magunkrol ,Panaszkezelés”

pont szerint

CLB biztositja, hogy az Ugyfél a CLB magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat atjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) magaval a CLB-vel,
kdzvetlenll, a panaszkezelési szabalyzat elGirasai szerint k6zblhesse.

Felligyeleti nyilvantartast vezetd szerv, a CLB szakmai tevékenysége fellgyeletét ellatd
szerv:

Magyar Nemzeti Bank (MNB vagy Fellgyelet), https://www.mnb.hu/

A CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag biztositasi alkuszi
tevékenységét a(z) szamu 106/1993. engedély alapjan végzi.
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A fellgyeleti nyilvantartas adatai:

Név CLB Fiiggetlen Biztositasi Alkusz Kift.
Torzsszam 10828845

Székhely cim 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 21.
Intézmény tipus Biztositasi alkusz

Jogi statusz Aktiv

Nyilvantartasi szam 204121401016

Tevékenység helye HU-Magyarorszag

Tevékenység jellege Flggetlen kodzvetitd

A fenti feligyeleti nyilvantartds adatait az Ulgyfelek az alabbi moédokon ellenérizhetik:
https://intezmenykereso.mnb.hu/

A CLB tevékenyégével kapcsolatban az Ugyfelek panasszal élhetnek a Magyar Nemzeti
Banknal az alabbi elérhetéségeken:

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont:
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefon: +36 80 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok 777.
Web: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-

panasz
A Magyar Nemzeti Bank lehetévé teszi ligyfelei szamara, hogy a kdzzétett elektronikus Grlap
kitdltésével és az Ugyfélkapun keresztll térténd benyujtasaval elektronikus tgyintézést
kezdeményezzenek:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz/formanyomtatvanyok/elektronikus-

ugyintezes

Az Ugyfelek kezdeményezhetik a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarast is, a Magyar Nemzeti
Bank altal kdzzétettek szerint: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Magyar  Nemzeti Bank  &ltaldnos tajékoztatasa pénzigyi panasz  esetére:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#mit-tegyunk-ha-penzugyi-

panaszunk-van

Az Ugyfelek a CLB — vel szembeni esetleges igényeiket a Polgari Perrendtartas (Pp.)
rendelkezéseinek megfeleléen, polgari perben is érvényesithetik a CLB-vel szemben.

A CLB minésitett befolyassal biztositéban nem rendelkezik.
Biztosito vagy biztosité anyavallalata a CLB Kft-ben minésitett befolyassal nem rendelkezik.

A CLB az Allianz Hungaria Zrt.-nél rendelkezik alkuszi szakmai felel§sségbiztositassal, a
CLB szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért, a
felel6sségbiztositas szabalyai szerint, az Allianz Hungaria Zrt. biztosité all helyt.

A szakmai felelésségbiztositas kotvényszama: 324346878
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A CLB fuggetlen biztositaskdzvetitéként jar el, melynek keretében a biztositasi termékek
teljes kdrének kdzvetitésére van jogosultsaga.

A CLB a megbizas alapjan kozvetitett biztositasi szerz6dés (biztositas) utan a biztositétol
javadalmazasban részesiil, kdzvetett dijazas keretében, ezért a biztositas dija a biztositotol
szarmazé - biztositonként eltérd mértékli - kdzvetett dijazast tartalmaz, amely a kozvetett
dijazasbol - biztositénként eltéré mértéki - dijazasban részesul a CLB megbizottja, aki a
kozvetitésben kézremikodik.

A CLB a biztositasi dij meghatarozott részét képezd kodzvetett dijazasban attdl a biztositétol
részesll, amely a megbizas szerinti kozvetitéssel létrejott biztositasi szerz6désben a
biztositasi kockazatot elvallalja.

A CLB altal izemeltetett weboldalon az tigyfél altal online megkotott utasbiztositas esetében az
ugyfél altal fizetend6 dij az utasbiztositas dijan kivil 200 Ft kdzvetlen alkuszi dijazast is
tartalmaz, amely kdzvetlen alkuszi dijazas medfizetésétsl a CLB minden esetben eltekint (azt
nem szamolja bele a dijba), amennyiben az tigyfél a sajat CLB Ugyfélkapujabol kezdeményezte
és fejezte be az utasbiztositas online megkotését. Ha a biztositd mar kiallitotta a biztositas
kotvényét, akkor a 200 Ft kbzvetlen alkuszi dijazés megszolgaltnak tekinthetd, igy annak torlése
vagy utdlagos visszatéritése nem lehetséges.

A CLB Ugyfélkapu elérhetsége: https:/ugyfelkapu.clb.hu/

A CLB jogosult arra, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az Ugyféltdl dijat vagy
dijel6leget vegyen at, az adott biztositasi terméktél fiiggéen pedig jogosult arra is, hogy a
biztositotol az Ugyfélnek jard Osszeget korlatozas nélkil vagy az adott biztositas szerinti
korlatozassal atvegye.

Biztositasi alkuszi tevékenységének keretei k6zott CLB elSkésziti a biztositasi szerzédés
megkotését. Tevékenysége kiterjedhet a megbizd képviseletében a szerz6dés megkotésére,
a megbiz6 igényeinek érvényesitésében torténd kodzremikodésre. A biztositd ez iranyu
hozzéajarulasa esetén, az ugyfél megbizasabdl jogosult a biztositasi dij atvételére, valamint a
biztositd hozzajarulasa vagy az ugyfél felhatalmazasa alapjan a kockazat felmérésében, a
szerz8désbbl eredd jogok és kotelezettségek teljesitésében és lebonyolitasaban vald
kdézremikodésre.

CLB a biztositasi szerz6dés megkotésének eldkészitése soran koteles kielégitd mennyiségd,
a piacon hozzaférhetd biztositasi szerz6dést elemezni.

A Dbiztositasi szerz6dés megkotése el6tt CLB koteles az lgyfél tajékoztatasa alapjan
pontositani az ugyfél igényeit és szikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a
kozvetitd altal a biztositasi termékkel 6sszefliggésben adott szaktanacsot alatamasztjak.

CLB - ha torvény eltér6en nem rendelkezik - a biztositasi szerz6dés megkdtését megelézéen
és barmely, a tajékoztatasban szereplé adat valtozasa esetén a szerz6dés mddositasakor és
megujitasakor koteles az ugyfél részére a kotelezettségvallalds tagallamanak hivatalos
nyelvén vagy az ugyféllel tortén6 megallapodasban kikétott mas nyelven irasban
tajékoztatast adni:

a) a biztositaskdzvetitést végzd természetes személy nevérdl, valamint azon gazdalkodo
szervezet ceégneverdl, székhelyérdl, amelynek keretében, illetve megbizadsabdl a
biztositaskdzvetitést végzi és feligyeleti hatésaganak megjeldlésérdl,

b) a felligyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maddjardl, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

c) arrdl, hogy rendelkezik-e minésitett befolyassal az adott biztositéban,
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d) az adott biztositdé vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e mindsitett
befolyassal a biztositaskozvetitében,

e) a panasztétel lehetéségérdl és annak elbiralasara jogosult szervekrél,

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij
medgfizetéséért ki all helyt,

g) arrdl, hogy figgetlen biztositaskdzvetitéként jar el,
h) arrdél, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,

i) arrdl, hogy a biztositasi termék kozvetitése soran az Ugyféltdl dijat vagy dijel6leget
atvehet-e,

j) arrdl, hogy a biztositétdl az ugyfélnek jard Osszeget atvehet-e, és ha igen, annak
esetleges 0sszegszeriliségi korlatairdl,

k) mindarrdl, amit a mindenkori hatalyos jogszabalyok kdtelezéen elSirnak.

A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi (viszontbiztositasi)
szerz8dés létrejotte esetén a biztositott (viszontbiztositott) vagy a biztositéval szerz6dé fél
pozicidjaba kertlnek.

Eletbiztositasi szerz6dés megkdtése el6tt - az olyan megtakaritasi elemet nem tartalmazo,
tisztan kockazati életbiztositasok kivételével, amelyeket pénzugyi intézmény az altala nyujtott
pénzlgyi szolgaltatassal O6sszefliggésben javasolt, vagy amelyeknek a biztositasi dsszege
nem haladja meg az egymillié forintot - a biztositdé koteles felmérni, illetve legaldbb az tgyfél
altal megadott informaciok alapjan pontositani az ugyfél igényeit. Azon életbiztositasi
szerz6dések esetében, amelyek megkotése elbtt igényfelmérést kell késziteni, a biztosito
kételes az igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan a termékismertetét is atadni.

A biztositonak és CLB-nek a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén - ha
torvény eltéréen nem rendelkezik - a biztositasi szerz6dés megkdtése elétt, bizonyithatoé és
azonosithaté maddon, kozérthetd, egyértelml és részletes irasbeli tajékoztatast kell adnia a
szerz6dést kotni kivand ugyfél részére a biztositd, a CLB fébb adatairdl (a tarsasag neve,
székhelye, jogi formaja és cime, székhely allamanak és felligyeleti hatosaganak
megjeldlése, fidktelep utjan kotdtt biztositasi szerz6dés esetén annak cime) és a biztositasi
szerz6dés jellemz6irdl. Ezen tajékoztatas az ugyféllel torténd megallapodasban kikdtétt mas
nyelven is torténhet. A biztositénak a szerzdd6 féllel szembeni tajékoztatasi kotelezettsége
irdnyadd a szerz8dés tartama alatt a fenti adatokban bekdvetkezett valtozasok esetében is.
A Dbiztositasi szerz6désre vonatkozo tajékoztatas jellemzéit a Bit. mindenkori hatalyos
szabalyi tartalmazzak.

A biztositasi szerz6désre vonatkozd irasos tajékoztatédsnak legalabb a kdvetkezéket kell
tartalmaznia:

1) a biztositasi id6szakot és tartamot;

2) akockazatviselés kezdetét;

3) a biztositasi eseményt;

4) a dijfizetés, dijmddositas madjat, idejét, lehetéségét az alapbiztositasra és a kiegészit6
kockazatokra, tovabba arra vonatkozo tjékoztatast, hogy a biztositaskdzvetité jogosult-

e, és ha igen, akkor milyen korlatozasokkal az Ggyféltél biztositasi dijat atvenni, tovabba
jogosult-e a biztositotol az Ugyfélnek jaré dsszeg kifizetésében kézremikdodni;

5) a biztositd szolgaltatasait, azok teljesitésének moddjat, idejét és a valaszthato
lehet6ségeket;
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6) a szerz6dés megsziinésének eseteit;

7) a szerz6désfelmondas feltételeit;

8) a biztosité mentesiilésének feltételeit, az alkalmazott kizarasokat;
9) az értékkdvetés maodjat, mértékét;
10) a tébblethozam visszajuttatasanak mértékét és madjat;

11) a Bit. 159. § (1) bekezdésre vonatkozo tajékoztatast, tovabba a panasz - annak jellege
szerint - a Felugyelethez vagy a békéltetd testlletekhez valo elbterjesztésének
lehet6ségét (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a levelezési cim
feltiintetésével), illetve tajékoztatast a birdi Ut igénybevételének lehetéségérdl;

12) harmadik orszagbeli biztositd fidktelepével kotdtt szerz6dés esetén azt, hogy jogvita
esetén mely orszag birésaga jar el, milyen anyagi és eljarasi jogszabalyok
alkalmazasaval, tovabba az eljaras nyelvének meghatarozasat;

13) azon szervezetek felsorolasat, amelyeknek a biztosité az lgyfelek adatait, a Bit. 135-142.
§ és a Bit. 147-151. § rendelkezései alapjan tovabbithatja;

14) a szerzG6désre iranyadd jog megjeldlését vagy természetes személlyel kdétendé nem-
életbiztositasi szerz6dés esetén a szerz6désre iranyadé jog vonatkozasaban -
amennyiben az a felek altal valaszthatd - a jogvalasztas lehet6ségét és a biztositd altal
iranyado jogként alkalmazni javasolt jog megjelolését;

15) kdlcsdnds  biztositdé egyesuleteknél a szikségessé valéo poétldlagos befizetési
kotelezettség elbirasat, illetve a szolgaltatas csokkentése tekintetében a szabalyzatra
valé hivatkozast;

16) a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositdst miveld kblcsdnds biztositd egyesilet esetében
a szlikségessé vald pétlolagos befizetési kotelezettség tekintetében a szabalyzatra vald
hivatkozast;

17) életbiztositas esetén a szerz8désre vonatkoz6 ad6zassal kapcsolatos szabalyokat;

18) életbiztositasi szerz6dés esetén mekkora és milyen jogcimen mertl fel az a koltség, amit
a biztositd a szerz6d6 altal befizetett elsé vagy egyszeri dijbdl a szerz6dés 30 napon
bellli felmondasa esetén visszatart;

19) életbiztositasi szerz8dés esetén a biztosito vallal-e téke-, illetve hozamgaranciat;

20) befektetési egységhez kotott életbiztositas esetén a Bit. 127. §-ban meghatarozott
eszkozalap felfliggesztéssel és szétvalasztassal kapcsolatos részletes szabalyokat.

Azon életbiztositasi szerz6dések esetében, amelyek megkdtése el6tt igényfelmérést kell
késziteni, a biztositd és CLB koteles — az altalanos tajékoztatasi kotelezettségen tul - az
igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan legkésébb a biztositasi kdtvénnyel egyidejileg
a Bit. mindenkori hatdlyos szabalyai szerinti szerinti termékismertet6t is igazolhaté mddon
atadni.

Az életbiztositasi termékismerteté minimalis tartalma:

1) Annak révid indokoldsa, hogy az igényfelmérés, illetve igénypontositas alapjan miért az
adott
A. szolgaltatasu,
B. tartamu, és
C. biztositasi 6sszegl
biztositas megkdtésére tesznek javaslatot.
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2) Annak bemutatdasa a 3. pontban meghatarozott modon, hogy a megkdtni javasolt
életbiztositas tartama alatt - 1. és 2. életbiztositasi agazatba tartozé biztositas esetében
a tartam végeéig, illetve hatarozatlan tartamu biztositas esetén legalabb 20 évig, 3.

életbiztositasi agazatba tartozd biztositas esetén a tartam végéig, de legfelijebb 5 évig,
feltéve, hogy a biztositasi szerz6dés a visszavasarlast, illetve a dijmentes leszallitast
lehetbvé teszi - minden évre nézve a biztositasi év elsé napjan mekkora az adott
biztositasi szerz6désre:

A. avisszavasarlasi érték,

B. adijmentes leszallitas értéke.

3) A visszavasarlasi, illetve a dijmentes leszallitasi érték meghatarozasanal az alabbiak
szerint kell eljarni:

3.1. A szerz6d6é figyelmét fel kell hivni, hogy az alabbi pontokban foglaltak szerint
bemutatott adatok - figyelemmel arra, hogy részben feltételezéseken alapulnak -
tajékoztato jellegiliek.

3.2. Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén fel kell hivni az Ugyfél
figyelmét, hogy a befektetett egységek értéke csokkenhet, illetve ndvekedhet. Ezzel
Osszefliggésben tajékoztatni kell az tgyfelet arrdl is, hogy a biztositasi szerz6désben
rogzitett tékegarancia vagy téke- és hozamgaranciara vonatkozé rendelkezéseknek
megfeleléen az egységek értékének valtozasabodl eredé kockazatot ki viseli.

3.3. Rendszeres dijas biztositas esetén a biztositasi év elején a dijfizetés idépontja el6tti
allapotot kell figyelembe venni.

34. Azzal a feltételezéssel kell élni, hogy a biztositas fébb jellemzdi (biztositasi dij,
biztositasi 6sszeg, kiilénb6zé elvonasok stb.) a tartam soran nem valtoznak, kivéve a
szerz8désben el6re meghatarozott valtozast.

3.5. Befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén a 3.4. pontban foglaltak
figyelembevételén tul azzal a feltételezéssel is élni kell, hogy a befektetett egységek
értéke nem vaéltozik. Amennyiben a biztosité tdkegaranciat vagy tdke- és
hozamgaranciat vallal, a visszavasarlasi értéket ennek figyelembevételével kell
megallapitani.

3.6. Technikai kamatlabbal nem rendelkez6, az 1. és 2. életbiztositasi agazatba tartozé
biztositasok esetén - értelemszerli modositasokkal - a 3.5. pontban foglaltaknak
megfeleléen kell eljarni.

4) A hatérozott ideji kockazati életbiztositasok kivételével, amennyiben a biztositdé az
életbiztositasi termékismertetében szamokat kdzol a biztositasi szerz6désben rogzitett
kifizetéseken tuli esetleges kifizetések 0Osszegérél, akkor olyan mintaszamitast kell
levezetnie, amely a potencialis kifizetést harom kilénb6zé kamatlabbal szamolva tinteti
fel. A biztositonak egyben vilagos és érthetd modon tajékoztatnia kell a szerz6dét arrdl is,
hogy a mintaszamitas csupan fiktiv feltételezésen alapuldé szamitasi modell, amelynek
alapjan a szerz6d6 semmiféle szerz6déses igényt nem tdmaszthat.

A biztositd és CLB a tajékoztatast elektronikus kereskedelmi szolgaltatas nyujtasa esetén az
ugyfél szamara folyamatosan és konnyen elérhetd moddon elektronikus uton is koteles
elérhetdvé tenni. Ha a biztositd elfogadd nyilatkozatat mindsitett tanusitvany igazolja, a
biztositd koteles a tajékoztatdét az lgyfél szamara folyamatosan és kdnnyen elérhetd mddon
elektronikus Uton hozzaférhetévé tenni. A tajékoztatonak és a biztositasi szerzédési
feltételeknek  figyelemfelhivasra alkalmas modon  kell tartalmaznia a  biztositd
mentesllésének a szabalyait, a biztositd szolgaltatasa korlatozasanak a feltételeit, a
biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat, valamint minden, a szokdsos szerzddési
gyakorlattdl, a szerzédésre vonatkoz6 rendelkezésektdl Iényegesen vagy valamely korabban
a felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltérd feltételt, igy kaldndsen azt a koérilményt, hogy a
magyartél eltéré jog alkalmazasa vagy a magyartdl eltéré birdsag kizarolagos illetékessége
kerult kikotésre. A biztositd6 a szerz6dés megkdtése elbtt bizonyithatdé modon koteles
beszerezni Ugyfele arra vonatkozé kuldn nyilatkozatat, hogy a tajékoztatast megkapta. E

6
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nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy az lgyfél a szerz6dés megkétése el6tt milyen
mas, a megkotendd biztositasi szerzédéssel Osszefliggd tajékoztatast kapott meg.

V. Tavértékesités

Tavertékesitésnek mindsul az olyan biztositaskdzvetités, amikor a biztositds kdzvetitése
érdekében CLB kizarélag tavkozlé eszkodzt alkalmaz. Tavértékesités esetén fogyasztdnak
mindsul az a természetes személy, akinek a részére - 6nall6 foglalkozasa és gazdasagi
tevékenysége korén kivul esé célbdl - a szolgaltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgéltatassal
kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.

CLB a fogyasztéo szerz6déskotésre iranyuld jognyilatkozatat megel6zéen (tekintettel a
szolgaltatas és a tavkozlé eszkoz jellegére), kell6 idében koteles a fogyasztét az alabbiakrdl
is tajékoztatni.

a) a CLB-re vonatkozoéan:

A. CLB  cégnevérdl  (nevérdl), székhelyérdl, f6  tevékenységi  korérdl,
cégjegyzékszamarol vagy birdsagi nyilvantartasba vételi szamarél, a fogyasztoval
valé kapcsolattartas cimérdl,

B. CLB - a fogyasztd lakoéhelye szerinti tagallamban székhellyel rendelkezé -
esetleges képviseldjének nevérél, cimérdl, a fogyasztéval valé kapcsolattartdsa
cimérdl,

C. sziikség szerint a CLB-t6l, illetve a CLB-nek a szerz6dés megkotésében
kézrem(kodd képviselSjétdl eltérd, a fogyasztoval uzleti kapcsolatban allé, a CLB
érdekében eljaré kdzremikods nevérdl, cimerdl, illetve a CLB-vel valé kapcsolat
jellegérél,

D. a CLB tevékenységét engedélyezd vagy a CLB-t nyilvantarté feligyel6 hatésag
neverdl, székhelyérdl,

E. a CLB-t nyilvantart6 szakmai vagy egyéb szervezetrél, és a szolgaltatd
nyilvantartasi szamarol

b) a szolgaltatasra vonatkozéan:

A. aszerzddés targyanak lényeges jellemzairél,

B. az ellenszolgaltatasrél, beleértve a szolgaltatashoz kapcsolodd egyéb fizetési
kotelezettségeket is, illetve - amennyiben az ellenszolgaltatas pontosan nem
allapithaté meg - a dijkalkulacié alapjardl,

C. az ellenszolgaltatason kivili, a fogyasztét terhel6 egyéb fizetési kotelezettség
(ideértve az addkat) felmertilésének lehetéségérél,

D. a szolgaltatashoz kapcsolédd eszkdzok esetleges kuldnleges kockazatairdl,
valamint arrél a koérulményrél, hogy a szolgaltatds és ellenszolgaltatas a piac
ingadozasatél flgg, illetve arrél, hogy a multbeli teljesitések nem jelentenek
garanciat a jovében varhato teljesitésekre nézve,

a megadott adatok érvényességének esetleges idébeli korlatozasardl,

a fizetés és a teljesités feltételeirdl,

a tavkozld eszkéz hasznalatanak a  fogyasztét terhel6  esetleges
tobbletkdltségérdl;

Gmm

c) a szerz8désre vonatkozéan:

A. az elallasi (felmondasi) jogrol, illetve annak fenn nem allasardl; az elallasi
(felmondasi) jog gyakorlasanak feltételeir6l, mddjarol és jogkdvetkezményeirdl,
tovabba arrél a cimrél (elektronikus levelezési cimrdl, telefaxszamrol), amelyre a
fogyaszténak elallasi (felmondasi) nyilatkozatat kiildenie kell,

B. a szerzddés legrovidebb idétartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben
foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédéen keril sor,

C. a szerz6dés lejarata el6tti egyoldali megsziintetésének lehetéségérdl és
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kovetkezményeirdl,

D. a feleket a szerz8dés létrejottét megeldz6 idészakban terheld egyuttmiikddési és
tajékoztatasi kotelezettségre alkalmazandd jogrol, az elbzetes tajékoztatas
nyelveérdl,

E. a szerzddéskotés nyelvérdl, tovabba a szerz6dés hatalya alatt az tgyféllel valo
kapcsolattartas - az ugyféllel egyetértésben megallapitott - nyelvérdl vagy
nyelveirdl, valamint

F. azesetleges jogvalasztasrol, kizarélagos hataskor, illetékesség kikotésérdl;

d) ajogvita esetén alkalmazandé eljarasra vonatkozoéan:
A. a szerz6désbdl eredd jogvitak peren Kkivili elintézésére rendelkezésre allo
férumokrol,
B. arrdl, hogy létezik-e olyan - az Orszagos Betétbiztositasi Alaptdl és a
Befektetévédelmi Alaptdl eltérd - specialis garanciaalap (vagy mas kartéritési
lehetdéség), amelyhez a fogyaszté fordulhat;

e) mindenrél, amit a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései eldirnak.

CLB tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmien, kozérthetéen és pontosan, az igénybe
vett tavkozlé eszkdznek megdfeleld modon koteles eleget tenni. CLB koteles szerz6déskotési
szandékat egyértelm(ivé tenni.

A fogyasztd6 a szerz6déstél a szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll
indokolas nélkul elallhat.

Biztositasi szerz6dés esetében a fogyasztd a szerz6dést a szerz6déskotés napjatol
szamitott tizennégy napon belldl indokolas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja.
Eletbiztositasi szerz6dés esetében a felmondasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé attél a
naptél szamitott harminc nap, amikor a biztositd a fogyasziét a szerzédés Iétrejottérdl
tajékoztatja.

A fogyaszto6 az elallasi (felmondasi) nyilatkozatat kildheti:

e E-mail: https://www.clb.hu/uzenjen nekunk
e Fax: (1) 472-2560
e Postacim: CLB Kft. 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 21.

Nem illeti meg a fogyasztét elallasi (felmondasi) jog:

a) az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonld rovid idétartamua biztositasok
vonatkozasaban, amennyiben ezek idétartama nem haladja meg az egy hénapot;

b) a szerz6désnek mindkét fél altali teljes korl teljesitését kdvetéen, amennyiben ez a
fogyaszto kifejezett kérése alapjan tortént.

Az eldllasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitetinek kell tekintetni, ha a fogyaszté az
erre vonatkozd nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt postara adja vagy egyéb igazolhaté
maodon a CLB-nek elkildi.

A fogyasztd elallasi (felmondasi) joganak gyakorlasa a szerz6déshez kapcsolédd azon
egyeb tavollévdk kozott kotott szerz8dést, illetve tavértékesités keretében kotott szerzdédést
is felbontja (megszinteti), amely a CLB altal vagy egy harmadik fél és a CLB el6zetes
megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

Az elallasra (felmondasra) nyitva allé hatarid6é lejarta elétt a szerz6dés teljesitése csak a
fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg.
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Ha a fogyasztd eldllasi (felmondasi) jogat gyakorolta, CLB kizardlag a szerzddésnek
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A
fogyaszté altal fizetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a
szerz8désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - aranyosan jaré
Osszeget, és nem lehet olyan mértékl, hogy szankciénak mindsiljon. A szerz6édés
megkotésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke  megtérittetésének is csak a
ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzddés targyat képezé szolgaltatassal aranyos mértékben
van helye. CLB csak abban az esetben jogosult az 6sszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy a
fogyaszto részére az elirt tajékoztatast megadta.

CLB koteles a fogyaszto altal fizetett, CLB-t megilletd pénzdsszeget az elallasrdl
(felmondasrol) széld nyilatkozat kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de legkésdbb 30
napon belll visszatériteni.

VI. CLB Ugyfélkapu szolgaltatasa

A CLB alkuszi szolgaltatasa része a CLB Ugyfélkapu szolgaltatas. A CLB Ugyfélkapu
szolgaltatas (tovabbiakban: Ugyfélkapu):

A CLB az altala mlkodtetett internetes rendszer keretében Ugyfélkapu szolgéltatast nydijt,
melynek hasznalataval Ugyfele barmikor:

e egy helyen tekintheti meg a CLB kozvetitésében, gondozasaban allo, akar
kldnb6zd biztositd(k)hoz kotott kildnbdzd biztositasai Iényeges adatait,

e a biztosito(k)tol vagy CLB-t6l szarmazé e-mail értesitéseit (pl. megrendelés
visszaigazolas, ajanlat tovabbitas, kotvényesités értesités, dijbekérd, tartozas
felszolitd, indexdij értesitd, torlésértesitd, stb.)

e barmikor letoltheti a biztosité(k) vagy CLB altal kiallitott dokumentumokat (pl.
biztositasi ajanlat, terméktajékoztatd, kozvetitbre vonatkozd informaciok,
nyilatkozatok, zéldkartya, kotvény, stb.),

e tovabba fel is tolthet dokumentumokat (alkuszi megbizas, kedvezményt igazold
dokumentumok, valtozas bejelentést igazolé dokumentumok, stb.)

e online igényelhet szolgaltatasokat (pl. zoldkartya letdliés, valtozas bejelentés,
stb.)

Online szerz8déskotésnél a biztositas megrendelés szerves része, hogy a megrendelés
elkiildése elétt az Ugyfél a sajat e-mail cime, felhasznaléneve és jelszava megadasaval
regisztrdl az Ugyfélkapu szolgédltatasra, személyes kozremiikddéssel —megkotott
biztositaskdtésnél pedig az Ugyfél a megrendelés elkiildése el6tt és utdlag is regisztralhat az
Ugyfélkapu szolgaltatasra:

1) Az Ugyfélkapu regisztracid soran az Ugyfél megadja a sajat e-mail cimét, amelyen
biztositassal kapcsolatos értesitéseket kivan fogadni, amely e-mail cim esetleges
valtozasat koteles bejelenteni CLB részére.

2) A CLB részérél az Ugyfélkapuhoz hozzarendelésre kerll egy email postafiok a CLB erre
a célra kie!_lakl'tott levelezd rendszerében, 999999@clblevelezes.hu formatumban, ahol
999999 az Ugyfél CLB-nél tarolt bels6é azonositdja.

3) Amennyiben az Ugyfél a megrendelés soran igényelte az elektronikus (e-mail)
kommunikaciét a biztositasara a valasztott biztositotol és a biztositd nyujt ilyen
szolgaltatast, akkor a CLB a biztosito felé a 999999@clblevelezes.hu formatumu e-mail
cimet adja at a kozvetitett ajanlaton.
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4) A tovabbiakban amennyiben a biztositd e-mailben kiild tajékoztatét az Ugyfél részére a
kozvetitett ajanlaton jelolt 999999@clblevelezes.hu formatumu e-mail cimre, akkor a CLB
automatikusan e-mailben értesiti az Ugyfelet, hogy biztositasaval kapcsolatban
értesitése érkezett, melyet Ugyfélkapujaban megtekinthet. (A biztositok altal kildoétt olyan

kéretlen reklam, értékesitési célzatu levelek, amelyek nem kapcsolédnak az adott
biztositashoz, nem kerulnek tovabbitasra az ugyfél részére a levelezérendszeren.)

5) A CLB értesité levelében megjeldlt linkre kattintva az (gyfél a CLB Ugyfélkapujaba
navigal, ahol megtekintheti, letdltheti a biztositd e-mail értesitését valamint az ahhoz
csatolt dokumentumokat is.

Az ngfél a felhasznalonevével és jelszavaval - kilon értesités nélkil is - barmikor beléphet
az Ugyfélkapuba és megtekintheti biztositasait, értesitéseit, stb.

Az Ugyfélkapu szolgaltatas altalanos elérése: https://ugyfelkapu.clb.hu/

VIl. Adatkezelési feltételek

A gazdasagi reklamtevékenység alapvett feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi
XLVIII. térvény (Reklamtv.) 6. § - a alapjan, az informéacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseire is figyelemmel.

A CLB Fuggetlen Biztositasi Alkusz Korlatolt Felel6sségli Tarsasag részére (Févarosi
Torvényszék Cégbirosaganal Cg. 01-09-262898 cégjegyzék szam alatt nyilvantartva,
roviditett elnevezés: CLB Kft., székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zs. ut 21., AFA
csoportazonositd szam: 17783738-5-42, addészam: 10828845-4-42, Engedély szama: MNB
106/1993) reklam cimzettjeként az alabbi nyilatkozatot teszi az tigyfél:

Tudomasul veszi a Reklamtv. alabbi rendelkezéseit:

6. § (1) Ha kiilén térvény eltér6en nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint
reklam cimzettjének kézvetlen megkeresése modszerével (a tovabbiakban:  &zvetlen
lizletszerzés), igy kilbén6sen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéklii mas egyéni
kommunikacios eszkbz utian - a (4) bekezdésben meghatarozott kivétellel - kizardlag akkor
kézéblhetb, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.
(2) Hozzé&jaruld nyilatkozat barmely olyan médon tehetd, amely tartalmazza a nyilatkozé
nevét, illetve - amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas vonatkozik, csak
meghatarozoft életkori személyek szamara k6zblhetd - sziiletési helyét és idejét, tovabba
azoknak a személyes adatoknak a korét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozo hozzajarul,
valamint a hozzajarulas énkéntes és a megfelels tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését.
(3) Az (1) bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkdil,
ingyenesen visszavonhaté. Ebben az esetben a nyilatkozé nevét és minden egyéb
személyes adatat az (5) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasbél haladéktalanul t6réini
kell, és részére reklam az (1) bekezdésben meghatarozott médon a tovabbiakban nem
kbézélhetb. (4) Cimzett reklamkiildemény természetes személy mint a reklam cimzettje
részére kbzvetlen lizletszerzés utjan a cimzett el6zetes és kifejezett hozzajarulasénak
hianyaban is klldhets, a reklamozo és a reklamszolgaltatd azonban kételes biztositani,
hogy a reklam cimzettje a reklam kildését barmikor ingyenesen és korlatozas nélkdl
megtilthassa. Megtiltas esetén az érintett személy részére reklam kbzvetlen (izletszerzés
utjan a tovabbiakban nem kiildhetd. (5) A reklamozo, a reklamszolgaltato, illetve a reklam
kbézzéteviéje - az (1) bekezdés szerinti hozzajarulasban meghatarozott kérben - a naluk
hozzajaruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet. Az
ebben a nyilvantartasban régzitett - a reklam cimzettjére vonatkoz6 - adat csak a
hozzajarulé nyilatkozatban foglaltaknak megfelel6en, annak visszavonasaig kezelhets, és
harmadik fél szamara kizardlag az érintett személy el6zetes hozzajarulasaval adhaté at. 6()
A (3) bekezdés szerinti visszavond nyilatkozat megtételére, illetve a reklam kiildésének (4)
bekezdés szerinti megtiltasara mind postai
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uton, mind pedig elektronikus levél utjian lehet6séget kell biztositani Ggy, hogy a
nyilatkozatot tevé személy egyértelmiien azonosithatdé legyen. (7) Az (1), illetve a (4)
bekezdésben meghatarozott modon kbzélt reklamhoz kapcsoloddéan egyértelmiien és
szembetiinben tajékoztatni kell a cimzettet arrdl a cimrdl és egyéb elérhetbéségrél, ahol az
ilyen reklamok részére térténé kbzléséhez vald hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa,
illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti, tovabba - a (4)
bekezdés szerinti esetben - ebbdl a célbol az ugyanazon reklamozé érdekében ugyanazon
cimzett részére 2009. oktober 1-jét kbvetben elsé alkalommal kiildo6tt reklamkiildeménynek
tartalmaznia kell a lemondast lehetévé tevé, postai uton cimzett, téritésmentesen feladhato
és koényvelt kildeményként, igazolhatd modon kézbesitett valaszlevelet. (8) Az (1)
bekezdés szerinti hozzajaruld nyilatkozat kérésére vonatkozo kbzvetlen megkeresés reklamot
nem tartalmazhat, ide nem értve a vallalkozas nevét és megjeldlését. (9) E §
alkalmazasaban cimzett reklamkildemény: kizardlag hirdetést, Ulzletszerzési vagy
reklamanyagot tartalmazé - egyszerre legalabb 500 cimzett részére feladott, a cimzett
neve, cime, és az lizenet jellegét nem maodositd adat kivételével azonos tartalmu - a postai
szolgéltatasokrol szolo térvény szerinti, ott 6néllban nem nevesitett postai kildemény.

Tudomasul veszi az Infotv. alabbi rendelkezéseit:

5. § Személyes adat akkor kezelhetd, ha a) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan,
az abban meghatéarozott kérben, kiilbnleges adatnak vagy bliniigyi személyes adatnak nem
mindsiil6é adat esetén - helyi 6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbél elrendeli, b) az
a) pontban meghatarozottak hianydban az az adatkezel§ tbérvényben meghatarozott
feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult, c) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy
Javait fenyegetdé koézvetlen veszély elharitasahoz vagy megelbézéséhez sziikséges és azzal
aranyos, vagy d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett
kifejezetten nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz sziikséges
és azzal aranyos. 3. § 7. hozzajarulas: az érintett akaratanak 6nkéntes, hatarozott és megfelelé
tajékoztatason alapuld egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az
akaratat félreérthetetlendil kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok kezeléséhez.

Fentiek alapjan, kifejezetten, sajat, Onkéntes elhatarozasa alapjan, figyelemmel a jelen
nyilatkozatban foglalt tajékoztatasokra is, ligyfél hozzajarul ahhoz, hogy a CLB Kft. kbzvetlen
megkeresés utjan vagy az altala megbizott, vele szerz6déses kapcsolatban allo - a Magyar
Nemzeti Bank nyilvanos koézvetitSi regiszterében aktiv statuszu, a CLB Kft. szervezetében
fliggetlen kbzvetitsi tevékenységet végzs - biztositaskbzvetitbk atjan, postai, illetve elektronikus
levelek kézbesitésével, kbzGsségi média fellileteken, és applikacidokon célzott reklamok
megjelenitésével vagy telefonhivasok kezdeményezésével ligyfél részére reklamnak minésilé
reklamkiildemeényt kildjén vagy (zletszerzési, tajékoztatasi, kapcsolattartasi, informacios
tevékenységet kezdeményezzen, végezzen a CLB Kft-nek ligyfél altal énkéntesen megadott
elérhetéségekre, elérhetéségeken, abban az esetben is, ha az elérhet6ségek nem reklamozasi
célra keriiltek a CLB Kft. részére atadéasra.

Az egyedi vagy kampanyszerlen lebonyolitott reklamkuldemény kuldéseket vagy kdzvetlen
Uzletszerzési célu megkereséseket kuldndsen az aldbbi tevékenységek soran végzi a CLB Kift.:

- nyereményjaték lebonyolitasa esetén;

- biztositasi, pénzlgyi kozvetitdi, banki szolgaltatasok, termékek vagy azokkal kapcsolatos
szolgaltatasok, termékekkel kapcsolatos igényfelmérés, bemutatas, kdzvetités esetén;

- szallasadoi szolgaltatasok bemutatasa esetén;

- az e-mail cim kézdsségi média szolgaltatoval valé dsszekapcsolasakor a kézdsségi média
fellleteken vagy applikacion személyre szabott reklamok megjelenitése esetén;

- telefonos vagy online (pl.: e-mail) lefolytatott értékesitési kampanyok esetén.

A jelen nyilatkozat alkalmazasaban, reklamnak mindsil az olyan kozlés, tajékoztatas, illetve
11
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megijelenitési mod, amely valamely birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog - ideértve a pénzt,

az értékpapirt és a pénzigyi eszkozt, valamint a dolog médjara hasznosithatd természeti eréket -
(a tovabbiakban egydtt: termék), szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értéki jog (a tovabbiakban
mindezek egyltt: aru) értékesitésének vagy mas modon tOrténd igénybevételének
elémozditasara, vagy e céllal 6sszefliggésben a vallalkozas neve, megjeldlése, tevékenysége
népszerlsitésére vagy aru, arujelzd ismertségének ndvelésére iranyul (a tovabbiakban: reklam)
(Reklamtv. 3. § d)). A CLB Kft-t tajékoztatasi kotelezettség terheli az elektronikus
reklamkildemény hirdetési jellegérdél, amint az a CLB Kft. altal hozzaférhetévé tételre kertl tgyfél
részére; a CLB Kift- t tajekoztatasi kotelezettség terheli reklamkildemény, hirdetés elektronikus
kGldeményként vagy barmely egyéni kommunikacios eszkdz utjan torténd kildése esetén a valds
reklamozo, hirdetd személyérél, amint az a CLB Kft. altal hozzaférhetévé tételre kerll tgyfél
részére; a CLB Kfit-t kiilondsen tajékoztatasi kotelezettség terheli, ha akcio, arengedmény,
raadas, illetve ajandék jellegli, arra utald, azt tartalmazé reklamkildeményrél, hirdetésrél van
sz0, az igénybevétel feltételeirél, amint az a CLB Kft. altal hozzaférhetévé tételre kertl tgyfél
részére; a CLB Kft-t kiildndsen tajékoztatasi kotelezettség terheli, ha 0szténzd jellegd, tartalmu
rekldmkdldeményrdl, hirdetésrdl van szo, ideértve a vetélkedd vagy nyereményjaték jellegi
reklamkildeményt, hirdetést, a részvétel, az igénybevétel feltételeirél, amint az a CLB Kft. altal
hozzaférhetévé tételre kerul Ggyfél részére, olyan mdédon, hogy a reklamozott, hirdetett elény
igénybevétele, a részvétel feltételei kdnnyen hozzaférhetdk legyenek. A jelen nyilatkozatban
foglaltak, a jelen nyilatkozatban foglalt feltételek és tajékoztatasok szerint, az Infotv. 5. § (1)

b) pontja alapjan, a Reklamtv. 6. § (1), (4) bekezdésében foglaltak szerint, Ggyfél onként,
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a CLB Kft. a Reklamtv. 6. § (5) bekezdésében foglaltak
szerint, az Ugyfél altal a CLB Kft-nek megadott személyes adatokrdl nyilvantartast vezessen
és ezeket az adatokat az Infotv. 6. § (5) bekezdésében meghatarozott korlatozason tulmenden,
az Infotv. 5. § (1) a) pontja szerinti dnkéntes hozzajarulas(unk)om alapjan, annak visszavonasaig,
reklamkildemény kildése, reklam, hirdetés kozlése céljabdl kezelje, azzal a korlatozassal, hogy
ezen személyes adatok harmadik személyeknek csak az erre vonatkozo, kifejezett és elézetes,
irasbeli Ggyfél hozzajarulassal adhatok at. A jelen nyilatkozatot kifejezetten arra tekintettel teszi
Ugyfél, hogy a jelen nyilatkozat barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil, kdltségmentesen
visszavonhatd, mely esetben, valamennyi jelen nyilatkozat alapjan kezelt személyes adatot a
CLB Kift. koteles nyilvantartasibdl toréini, a nyilatkozat szerinti reklamkiildeményeket pedig nem
jogosult ugyfél részére tovabbitani. A nyilatkozat megtétele mellett Ugyfél a nyilatkozat
visszavonasa nélkil is megtilthatja reklamkildemény, reklam, hirdetés Ugyfél részére toérténd
megkuldését, amit a CLB Kft. barmilyen hivatalosan kdzzétett elérhetéségén bejelenthet. A
CLB Kft. valamennyi reklamkildeménye tartalmazza a jelen nyilatkozat visszavonasara
vonatkozé jogra torténd felhivast, tovdbba a rekldm kildésének megtiltdsat célzd nyilatkozat
megtételének lehet6ségére iranyuld tajékoztatast, a CLB Kft. hivatalosan kbézzétett azon
elérhetségeinek megjeldlésével, ahol igazolhatdéan, téritésmentesen megtehetdk a bejelentések,
akar elektronikus kildemény, akar egyéb kuldemény formajaban.

VIII. Adatkezelési tajékoztatd

A

a) CLB képviseléje a CLB mindenkori cégjegyzék szerinti Ugyvezetdje, aki a CLB
elérhetdségein érhetd el.

b) CLB adatvédelmi tisztvisel6je (belsd adatvédelmi felelés) a CLB elérhetéségein érhetd el.

c) CLB személyes adatot a Bit. alapjan és/vagy kifejezett hozzajarulas alapjan a GDPR és
az Infotv. rendelkezései szerint kezel,

d) CLB az EU-n kivili bharmadik orszagba személyes adatokat nem tovabbit.

A CLB az altala Uzemeltetett weboldalakon chat kommunikaciét folytat Utgyfél- és
partnerkapcsolati célbol, ami személyes adatokat tartalmazhat. A mentett chat
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beszélgetés adatkezelésének idétartama nyolc év. A CLB chat szolgaltatas lGzemeltetéje:
Crisp IM SARL, 2 Boulevard de Launay, 44100 Nantes, Franciaorszag (regisztracios
szam: 833085806), felhasznalasi feltételik: https://crisp.chat/en/terms/; adatkezelési
nyilatkozatuk:  https://crisp.chat/en/privacy/. A chat szolgéltatds igénybevételével
Osszefliggd adatkezelés az érintett Onkéntes hozzajarulasan alapul.

A CLB call-centeren, IP-telefonon, online faxon folytat kommunikaciét Ugyfél- és
partnerkapcsolati célbol, ami személyes adatokat tartalmazhat. A mentett kommunikacié
adatkezelésének id6tartama nyolc év. A CLB call-center, [P-telefon, online fax
szolgaltatas Uzemeltetdje: Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségli Tarsasag, 1117 Budapest Fehérvari Gt 50-52. Il. emelet, Altalanos
szerz8dési feltétele, benne adatkezelési tajékoztatoja: https://www.opennet.hu/aszf

B.

CLB a személyes adatokat (amennyiben jogszabaly ettél eltéréen nem rendelkezik) a
Szamvtv. 169. § (1) bekezdésében foglaltak szerint 8 évig kdteles megbrizni.

az érintett kérelmezheti a CLB-tdl (ugy is mint vallalkozastdl) a ra vonatkozdé személyes
adatokhoz val6é hozzaférést, azok helyesbitését, egyes jogalapokhoz tartozé adatkezelés
esetében torlését vagy kezelésének korlatozasat, és egyes jogalapokhoz tartozé
adatkezelés esetében tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
eérintettet megilleti az adathordozhatésaghoz valé jog;

a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintetett megilleti a barmely idépontban
torténd visszavonashoz vald jog, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas
alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét;

az érintett a fellgyeleti hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi Hatésag, tovabbiakban:
Hatosag vagy NAIH) cimzett panaszt nyujthat be;

a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon (Bit) és/vagy szerzd8déses kotelezettségen
alapul, tovabba szerzddés kotésének elbfeltétele, a személyes adatok &nkéntes
megadasanak hianydban a Bit. szerinti szolgaltatdsok nem végezhetdk.

C.
CLB személyes adatot kizardlag a jelen Ugyféltajékoztatoban meghatarozottak szerint

kezel.

IX.

Az Adatvédelmi Szabalyzat részletes rendelkezéseit, annak a GDPR (az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes szemeélyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon Kkivil helyezésérdl) vonatkozasaban
aktualizalt szabalyaival a linkre kattintassal éri el:
https://www.clb.hu/sites/default/files/pdf/adatkezelesi_szabalyzat.pdf.

Az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezésinek elfogadasa a weboldal hasznalatanak feltétele.

X. Osszeférhetetlenségi szabalyzat

CLB a https://www.clb.hu/magunkrol weboldalon elérheté Osszeférhetetlenségi szabalyzata:
https://www.clb.hu/sites/default/files/pdf/OSSZEFERHETETLENSEGISZABALYZAT .pdf

szerint ad tajékoztatast a lehetséges érdekkonfliktusok feltarasa és kezelése érdekében
alkalmazasra kerll6 alapelvekrél, eszkdzokrél, eljarasokrol.
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